
Izrazi u ovim uvjetima su istovjetni izrazima u Općim uvjetima za osiguranje imovine.

A. OPĆE ODREDBE

1. članak - Osigurani rizik
(1) Predmet osiguranja prema ovim Posebnim uvjetima je izvanugovorna 

odgovornost osiguranika za štetu nastalu trećim osobama (oštećenici) koji 
svoje građansko-pravne odštetne zahtjeve postavljaju prema osiguraniku 
zbog neočekivanog i iznenadnog događaja koji proizlazi iz obavljanja 
registrirane djelatnosti osiguranika, ili drugih izvora rizika, koji su označeni 
u ugovoru o osiguranju i koji za posljedicu imaju:
1) tjelesne povrede, oboljenje ili smrt osobe (povreda osoba);
2) uništenje, oštećenje ili nestanak stvari (oštećenje stvari).

(2) U okviru izvora opasnosti obuhvaćenog osiguranjem, kod osiguranja 
odgovornosti koja proizlazi iz obavljanja registrirane djelatnosti osiguranika, 
uključena je i odgovornost:
1) osiguranika:

a) zbog upotrebe ili posjedovanja, zakupa ili uživanja zemljišta, zgrada, 
prostora i uređaja koji se koriste isključivo za potrebe osigurane 
djelatnosti ili zanimanja;

b) zbog upotrebe ili posjedovanja objekata društvenog standarda, 
namijenjenih isključivo zaposlenicima, kao na primjer menze, 
kupališta, domovi za odmor i slično, kao i sportska igrališta;

c) zbog upotrebe osobnih i teretnih dizala;
d) zbog upotrebe samohodnih radnih strojeva za vrijeme dok funkcijski 

djeluju ali se ne kreću;
e) za štete uzrokovane kod događaja namijenjenih zaposlenicima 

osiguranika, primjerice: društvena okupljanja, seminari, sportski 
susreti i slično;

f) zbog posjedovanja i upotrebe bicikla bez motora za potrebe osigurane 
djelatnosti;

g) zbog uskladištenja materijala za loženje, goriva i pogonskoga goriva 
koje se koristi za obavljanje osigurane djelatnosti ili zanimanja;

h) zbog oštećenja, krađe ili nestanka stvari osiguranikovih zaposlenika, 
osim novca, dragocjenosti, satova, tehničkih predmeta (kao što su 
fotoaparati, kamere, prijenosna računala i televizori, mobiteli, tableti, 
oruđa i slično), vrijednosnih papira i svih vrsta dokumenata, motornih 
vozila, pod uvjetom da se stvari čuvaju u zaključanim prostorima i 
kada je ugovoreno da se trećim osobama smatraju i zaposlenici 
osiguranika.

2) zakonskih zastupnika osiguranika i onih osoba koje je osiguranik 
zaposlio/ovlastio za rukovođenje ili nadzor nad osiguranim trgovačkim 
društvom odnosno obrtom ili njegovim radom, dok djeluju u tom 
svojstvu;

3) svih zaposlenika osiguranika za štete koje uzrokuju obavljanjem svog 
posla uključujući sve osobe koje s osiguranikom imaju zaključen ugovor 
oradu na određeno ili neodređeno vrijeme te sve osobe koje za 
osiguranika obavljaju određene privremene ili povremene poslove 
(na temelju ugovora o djelu, učeničke prakse, specijalizacije i slično);

4) članova udruge odnosno kluba (ako osiguranik ima status udruge 
odnosno kluba ili sličan pravni status) za vrijeme dok djeluju u tom 
svojstvu.

(3) Ako se radi o objektima iz stavka (2) točke 1) pod a. i b. ovog članka, 
osiguranjem je pokrivena i odgovornost:
1) osiguranika kao naručitelja ili izvođača građevinskih radova 

(novogradnja, preuređenja, popravci, održavanje) ako troškovi rada po 
predračunu ne premašuju iznos od 13.272,28 EUR 

2) osoba kojima je povjereno čišćenje i osvjetljavanje zemljišta, za zahtjeve 
koji su prema njemu postavljeni u vezi s obavljanjem tih njihovih 
dužnosti.

(4) Zbog postojanja garaže, koja je na zemljištu ili u objektima iz stavka (2) točke 
1)) pod a. i b. ovog članka, ukoliko se ne radi o garaži za privređivanje 
(iznajmljivanje uz naknadu) ili o hotelskoj garaži.

(5) Osiguranje se također odnosi na odgovornost:
1) za štetu nastalu zbog povećanja ili proširenja postojećeg izvora rizika do 

kojih je došlo u toku trajanja osiguranja;
2) za štetu nastalu zbog novih izvora rizika koji se kod osiguranika pojave 

poslije sklapanja ugovora o osiguranju u smislu članka 3. ovih Posebnih 
uvjeta (osiguranje novih izvora rizika);  
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2. članak - Treće osobe
(1)	 Trećim osobama smatraju se oštećene osobe u smislu građansko-pravne

izvanugovorne odgovornosti osiguranika za štetu.
(2)	 Trećim osobama ne smatraju se:

1)	 ugovaratelj, osiguranik i Triglav;
2)	 zaposlenici osiguranika, osim ako se pokriće prema zaposlenicima kao

trećim osobama posebno ne ugovori;
3)	 bračni drug, izvanbračni drug, istospolni partner, roditelji ili djeca 

osiguranika, kao i druge osobe koje s njim žive u zajedničkom kućanstvu 
i/ili koje je dužan uzdržavati; 

4)	 kod poslovno nesposobnih ili ograničeno sposobnih osoba, njihov
zakonski zastupnik i njegova obitelj;

5)	 kod pravnih osoba – osnivač/suosnivač ugovaratelja ili osiguranika,
pravne osobe u vlasništvu ili suvlasništvu ugovaratelja ili osiguranika;

6)	 podugovaratelji i njihovi djelatnici u poslovima u kojima se ugovaratelj 
ili osiguranik pojavljuje kao izvođač radova odnosno nositelj posla 
(podizvođači i kooperanti), osim ako se posebno ne ugovori.

3. članak - Osiguranje novih izvora rizika
(1)	 Pokriće iz osiguranja se proširuje i na odgovornost iz novih izvora rizika koji se 

pojavljuju kod osiguranika poslije sklapanja ugovora o osiguranju, ako za ovaj 
novonastali izvor rizika nije sklopljeno posebno osiguranje.

(2)	 Obveza na isplatu osigurnine neće nastati u slučaju pojave novog izvora rizika 
ako Triglav prema ovim Uvjetima i prema ugovoru o osiguranju koji je na snazi, 
ne osigurava takav izvor rizika.

(3)	 Za nove izvore rizika vrijedi iznos osiguranja iz police. Ako za pojedine izvore 
rizika polica sadrži različite iznose osiguranja, vrijedit će iznos osiguranja za 
izvore rizika za koje se premija računa na temelju ukupnog broja djelatnika 
osiguranika, a ako to nije moguće na temelju plaća ili ukupnog prihoda iz 
djelatnosti.

(4)	 Osiguranik je obvezan na kraju razdoblja osiguranja u pisanom obliku prijaviti 
Triglavu sve nove izvore rizika. Za nove izvore rizika osiguranik plaća dodatnu 
premiju osiguranja, računajući od dana pojavljivanja svakog novog izvora rizika.

(5)	 Ako na upit Triglava ugovaratelj ne prijavi novonastale izvore rizika u roku 
od mjesec dana ili nakon što je Triglav primio prijavu novog rizika ne dođe 
do sporazuma o visini premije za novi rizik, pokriće prestaje retroaktivno od 
njegove pojave.

4. članak- Isključenja
(1)	 Triglav ne jamči i ne naknađuje štetu ako osiguranik prouzroči štetu namjerno. 

Namjerom se smatra i:
1)	 propuštanje postupanja osiguranika, iako je znao ili morao da bi zbog

propuštanja mogla nastati štetna posljedica;
2)	 svjesno postupanje suprotno važećim propisima;
3)	 znanje o pokvarenosti, štetnosti ili nedostacima proizvedene, isporučene 

ili nabavljene robe odnosno obavljene usluge.
(2)	 Osiguranje odgovornosti ne pruža pokriće za štete:

1)	 nastale u neposrednoj ili posrednoj vezi s korištenjem nuklearne energije, 
osim odgovornosti za štete na osobama od radio izotopa koji se koriste 
u mirnodopske svrhe (u medicini, biologiji, industriji, poljoprivredi i sl.);

2)	 nastale u neposrednoj ili posrednoj vezi kao rezultat izvanrednih 
situacija, kao što su ratovi, državni udari, pobune, teroristički napadi i 
djelovanje, građanski rat i slični nemiri, djelovanje ili prisutnost prirodnih 
ili elementarnih nesreća;

3)	 nastale u neposrednoj ili posrednoj vezi s upotrebom ili kroz rad na 
računalu, računalnim sustavom, računalnim softwareom ili hardwareom,
prikupljanjem podataka, samim bazama podataka, mikročipovima, 
integriranim krugovima (IC) ili sličnim uređajima računala i druge opreme, 
zlonamjernim kodom ili računalnim procesom ili bilo kojim drugim 
dijelom elektroničkog ili računalnog sustava kao sredstva za nanošenje 
štete, neovisno o tome je li bilo koje od navedenoga u vlasništvu 
osiguranika;

4)	 zbog genetsko – tehničkih promjena, koje nastanu na ljudskom fetusu;
5)	 iz posjedovanja ili upotrebe:

a)	 plovila;
b)	 letjelica;
c)	 tračnih vozila;
d)	 motornih vozila i drugih vozila na motorni pogon (samohodnih 

radnih strojeva, radnih i ostalih vozila, električnih romobila i bicikala i 
slično) na suhom i dok se kreću, ako nije posebno ugovoreno;

e)	 uređaja za spuštanje, dizanje i prijenos motornih vozila i plovila, ako 
nije posebno ugovoreno;
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6)	 zbog smrti, povrede tijela i zdravlja osoba nastale uslijed postupaka 
liječenja, medicinskih, estetskih i drugih zahvata te postupaka na tim
osobama (humana medicina, porodiljstvo, estetski zahvati i slično);

7)	 zbog smrti, povrede tijela i zdravlja osoba nastale uslijed kozmetičkih 
postupaka i drugih zahvata te postupaka na tim osobama (njega tijela,
kozmetika, njega i uređenje kose i slično), ako nije posebno ugovoreno;

8)	 zbog narušavanja zdravlja i oštećenja životinja, do kojeg dođe zbog 
postupaka liječenja, zdravstvenih i drugih zahvata te postupaka na tim 
životinjama, kao što su kastriranje, osjemenjivanje, operativni zahvati i 
slično;

9)	 zbog narušavanja zdravlja i oštećenja životinja, do kojeg dođe zbog 
kozmetičkih postupaka i drugih zahvata te postupaka na tim životinjama,
kao što su potkivanje, dresiranje, uređenje dlake i slično, ako nije posebno 
ugovoreno;

10)	 koje prouzroči divljač na poljoprivrednim kulturama i motornim vozilima, 
ako nije posebno ugovoreno;

11)	 radi aktivnog sudjelovanja na automobilističkim, motociklističkim,
biciklističkim i konjskim utrkama, kao i za vrijeme pripreme (treninga) za 
te trke, ako nije posebno ugovoreno;

12)	 radi aktivnog sudjelovanja na borilačkim natjecanjima i priredbama bilo 
koje vrste, kao i za vrijeme pripreme (treninga) za ta natjecanja i priredbe;

13)	 koje su posljedica profesionalnih bolesti, azbestoze, genetskih promjena 
u tijelu, elektromagnetskog zračenja ili tabakoze i štete radi nategnuća 
vratnih, prsnih ili lumbalnih mišića, naprezanja ili istegnuća cervikalne,
torakalne i lumbalne kralježnice osim ako nisu medicinski utvrđene 
ozljede kralježničkog stupa ili pomak tijela kralježaka većih od 3 
milimetra;.

(3) Iz osiguranja su isključeni odštetni zahtjevi zbog šteta:
1) na stvarima, ako je uzrok štete bilo u radu na njima, bilo u radu s njima 

(predmet ili sredstvo obrade, prerade, ispitivanja i sl.), ako nije drugačije 
ugovoreno;

2) na stvarima koje osiguranik na bilo koji način ima na skrbi (zakup, 
čuvanje, na poslugu, ostava, radi prijevoza i sl.) ako nije drugačije 
ugovoreno;

3) na osobama i stvarima, nastale zbog proizvoda koje je osiguranik na bilo 
koji način dao u promet;

4) na osobama i stvarima, nastale zbog usluge ili radova koje je osiguranik 
na bilo koji način izvršio;

5) uzrokovane onečišćenjem okoline (ekološke štete) ako nije drugačije 
ugovoreno;

6) koje su posljedica;
a) utjecaja temperature, plina, pare, vlage, padalina, dima, čađe, 

prašine, trešnje, potresa, uslijed pljesnivosti, šumova, lupanja i sl.
(emisije), ako takvi utjecaji postupno djeluju štetno;

b) ulijeganja i klizanja zemljišta;
c) poplave stajaćih, tekućih i podzemnih voda;
d) bolesti životinja osiguranika;
e) izrade, obrade, smještaja, korištenja i trgovanja eksplozivnim 

materijalima i napravama ili radio izotopima;
f) djelovanje azbesta ili su u bilo kakvoj vezi sa azbestom;
g) djelovanje elektromagnetskog zračenja ili elektromagnetskog polja;
h) mobbinga ili su u bilo kakvoj vezi s mobbingom.

7) vlasnika odnosno suvlasnika osiguranika i njegove obitelji te 
osiguranikovih poslovnih suradnika i njihovih obitelji; za obitelj se smatra 
bračni drug, izvanbračni drug, istospolni partner i osobe koje osiguranik u 
vrijeme štetnog događaja uzdržava;

8) Kod poslovno nesposobnih ili ograničeno sposobnih osoba; Zakonski 
zastupnik i njegova obitelj smatraju se osiguranikom i njegovom obitelji;

9) Koje se odnose na zakonsku obvezu osiguranika prema fondovima 
zdravstvenog, mirovinskog odnosno socijalnog osiguranja (regresni 
zahtjevi HZZO, HZMO i slično) i zahtjevi ostalih posrednih oštećenika, 
ako nije posebno ugovoreno;

10) zbog odgovornosti osiguranika na temelju ugovorenog proširenja 
njegove odgovornosti i na slučajeve za koje inače po zakonu ne 
odgovara;

11) do kojih dođe zato jer osiguranik nije otklonio posebno opasne 
okolnosti, kako je Triglav od njega zahtijevao. Kao posebno opasna, u 
slučaju dvojbe, smatra se okolnost zbog koje je već došlo do nesreće;

12) do kojih dođe prema i od povezanih društava i osoba iz stavka 7) ovog 
članka, koje predstavljaju međusobne odštetne zahtjeve, ako nije 
posebno ugovoreno;

13) pojedinog oštećenika, koji iznose 26,54 EUR ili manje.
(4) Osiguranje ne pruža pokriće za odštetne zahtjeve koji proizlaze iz:

1) garancije proizvođača za kvalitetu proizvoda;
2) potraživanja koja se temelje na ugovoru ili posebnom pisanom 

sporazumu;
3) ispunjenja ugovornih obveza ili obveza za naknadu štete zbog 

neispunjenja i zakašnjenja s ispunjenjem ugovornih obveza;
4) povrede intelektualnog vlasništva, patenata, autorskih prava, žigova, 

neovlaštene uporabe imena i slično;
5) kontakta sa genetski modificiranim organizmima;
6) profesionalnih propusta osiguranika;
7) zdravstveno - higijenskog standarda smještaja (stjenice, uši, legionela i 

slično). 

5. članak - Valjanost osiguranja i mjesto osiguranja
(1)	 Triglav je u obvezi samo ako osigurani slučaj nastane za vrijeme trajanja

ugovora o osiguranju.
(2)	 Osigurani slučaj koji je nastao za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, a čiji 

uzrok je iz vremena koje prethodi zaključenju ugovora o osiguranju, pokriven je 
osiguranjem samo onda ako ugovaratelju osiguranja ili osiguraniku do početka 
osiguranja nije bio poznat ili nije mogao biti poznat uzrok iz kojega osigurani
slučaj proizlazi.

(3)	 Kod šteta uslijed povreda zdravlja koje nastaju postupno, u slučaju sumnje 
smatra se da je štetni događaj nastao onda kada je prvi puta nalazom liječnika 
utvrđena povreda zdravlja.

(4)	 Ako nije drugačije ugovoreno, osiguranje pruža pokriće za štete nastale na 
teritoriju Republike Hrvatske.

6. članak - Iznos osiguranja i agregatni limit
(1)	 Iznos osiguranja je gornja granica obveze Triglava po jednom osiguranom 

slučaju pa i onda kada za štetu odgovara više osoba čija je odgovornost
pokrivena ovim osiguranjem.

(2)	 Agregatni limit predstavlja gornju granicu obveze Triglava u tijeku trajanja 
osiguranja a odnosi se na sve osigurane slučajeve neovisno o njihovom broju

(3)	 Ako je ugovoren agregatni limit, njegovom isplatom prestaje osigurateljno 
pokriće, a moguće ga je ponovno reaktivirati uz odobrenje Triglava te plaćanjem
dodatne premije.

(4)	 Troškovi parničnog postupka i zakonske kamate ulaze u iznos osiguranja po
štetnom događaju i to do agregatnog limita.

7. članak - Osigurani slučaj
(1)	 Osigurani slučaj je događaj prouzročen osiguranim rizikom.
(2)	 Rizik koji je obuhvaćen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti budući,

neizvjestan i nezavisan od isključive volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.
(3)	 Smatra se da je osigurani slučaj nastao onog trenutka kada se takav događaj

počeo ostvarivati.
(4)	 Jednim osiguranim slučajem smatra se i više vremenski povezanih šteta ako su 

one posljedica istog uzroka.
(5)	 Kod šteta zbog povrede zdravlja koje nastaju postupno, u slučaju sumnje,

smatra se da je štetni događaj nastao onda kada je prvi put nalazom liječnika 
utvrđena povreda zdravlja.

(6)	 Sve štete nastale iz istog osnovnog uzroka smatraju se jednim osiguranim 
slučajem i odnose se na onu osigurateljnu godinu u kojoj je nastala prva šteta 
iz tog uzroka.

8. članak - Obveze osiguranika kad nastane osigurani slučaj
(1)	 Osiguranik je dužan odmah, a najkasnije u roku od 3 dana po saznanju 

obavijestiti Triglav o nastanku osiguranog slučaja kao i o podnesenom zahtjevu 
za naknadu štete.

(2)	 Osiguranik je dužan izvijestiti Triglav i kad zahtjev za naknadu štete protiv njega
bude postavljen tužbom, kao i u slučaju pokrenutog postupka za osiguranje 
dokaza.

(3)	 Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara pokrenuta istraga,
podignuta optužnica, pokrenut prekršajni ili stegovni postupak, izdana 
odluka u upravnom ili kaznenom postupku, osiguranik je dužan o tome odmah 
izvijestiti Triglav pa i onda kada je već prijavio nastanak štetnog događaja.
Također je dužan dostaviti ispravu nadležnog tijela, koja se odnos na utvrđenja 
povezana sa štetnim događajem.

(4)	 Ako je osiguranjem pokrivena šteta nastala uslijed krađe stvari, osiguranik 
je dužan krađu bez odlaganja prijaviti nadležnom tijelu unutarnjih poslova 
(Ministarstvo unutarnjih poslova).

(5)	 Osiguranik nije ovlašten bez prethodne suglasnosti Triglava izjašnjavati se 
o zahtjevu za naknadu štete, a osobito ga nije ovlašten priznati u cijelosti ili
djelomično, nagoditi se ili izvršiti isplatu.

(6)	 Ako oštećenik podnese tužbu za naknadu štete protiv osiguranika, osiguranik 
je dužan bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od primitka tužbe i 
dokumentacije, dostaviti Triglavu tužbu i uz nju zaprimljenu dokumentaciju,
kao i predložiti sudu da se Triglav obavijesti o sporu radi uključivanja kao 
umješač na strani tuženika (osiguranika).

(7)	 Triglav nema obvezu stupiti u pranicu kao umješač, ako ocijeni da za to nema
pravnog interesa, a naročito ako predmet spora nije šteta za koju je ugovoreno 
osigurateljno pokriće.

(8)	 Osiguranik svojim radnjama ne smije osporiti niti onemogućiti Triglavu
sudjelovanje u postupku niti mu svojim postupcima otežavati pravni položaj 
u postupku. Ovo se naročito odnosi na onemogućavanje sklapanja nagodbe s 
oštećenikom, ako Triglav ocijeni da je sklapanje nagodbe oportuno. 

(9)	 Ako se osiguranik neosnovano protivi prijedlozima Triglava, između ostalog, 
ali ne i isključivo, zahtjevu da se naknada štete riješi nagodbom, Triglav nije 
obvezan platiti razliku viška odštete, kamata i troškova koji su uslijed toga 
nastali.

(10)	 U slučaju da se oštećenik sa zahtjevom za naknadu štete neposredno obrati 
Triglavu, osiguranik je obvezan dostaviti sve dokaze i podatke kojima raspolaže, 
a koji su neophodni za utvrđivanje odgovornosti i osnovanosti zahtjeva, opsega 
i visine štete.
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(11)	 Ako uslijed promijenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo da se oštećeniku 
ukine ili smanji naknada štete, dužan je o tome izvijestiti Triglav u roku od 3
dana od saznanja za promijenjene okolnosti. 

(12)	 Ako se osiguranik ne pridržava obveza iz ovog članka, obvezan je Triglavu 
naknaditi štetu koja mu uslijed toga nastane, osim ako bi ona nastala i da se
pridržavao tih obveza.

9. članak - Obveze Triglava nakon osiguranog slučaja
(1)	 Nakon podnesenog odštetnog zahtjeva, Triglav obvezan:

1)	 zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od neosnovanih ili pretjeranih
zahtjeva za naknadu štete;

2)	 udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu štete;
3)	 naknaditi dosuđene troškove sudskog spora oštećeniku.

(2)	 Ukupan iznos koji je Triglav obvezan platiti na ime naknade štete, uključujući
i troškove spora, kamate i ostale troškove, ograničen je iznosom osiguranja i 
agregatnim limitom navedenim na polici. Iznos osiguranja naveden na polici 
predstavlja gornju granicu obveze Triglava, bez obzira na broj oštećenika.

(3)	 Ako nije drugačije ugovoreno, Triglav je ovlašten štetu naknaditi umanjenu za 
iznos ugovorene franšize te se u tom slučaju oslobađa svih obveza i postupaka 
u vezi s osiguranim slučajem

(4)	 Ako se oštećeniku treba isplatiti renta, a kapitalizirana vrijednost rente prelazi 
iznos osiguranja ili ostatak tog iznosa po odbitku drugih naknada za isti
osigurani slučaj, renta će se naknaditi do visine iznosa osiguranja odnosno 
do visine ostatka iznosa osiguranja, bez obzira isplaćuje li se kao kapitalizirani 
iznos buduće rente ili u obrocima. 

10. članak – Troškovi spora i sudskih postupaka
(1)	 Triglav snosi, u granicama iznosa osiguranja, troškove spora i druge opravdane 

troškove radi utvrđenja osiguranikove odgovornosti. Opravdanim troškovima u 
svakom se slučaju smatraju troškovi vještačenja, pristojbi i ostali troškovi koji se 
ne odnose na zastupanje osiguranika, a koje je sud odredio na teret osiguranika.
Troškovi koji su nastali zbog osiguranikovog onemogućavanja nagodbe ili 
postupanja protivno uputama Triglava, ne smatraju se opravdanim troškovima.

(2)	 Troškove kaznenog postupka, uključujući i troškove zastupanja u tom postupku, 
Triglav ne naknađuje na temelju ugovora o osiguranju od odgovornosti.

11. članak- Neposredni zahtjev oštećene osobe
(1)	 Ako oštećenik zahtjev ili tužbu za naknadu štete postavi samo prema Triglavu, 

ovaj će o tome obavijestiti osiguranika i pozvati ga da mu pruži sve potrebne 
podatke kao i da sam osiguranik poduzme mjere radi zaštite svojih interesa, ako 
za takvim mjerama postoji potreba.

(2)	 Ako se u slučaju iz prethodnog stavka Triglav odluči isplatiti naknadu oštećeniku
u cijelosti ili djelomično, dužan je o tome obavijestiti osiguranika.

12. članak- Primjena zakona
Na odnose između ugovaratelja, osiguranika i Triglava primjenjuju se također i 
odredbe Zakona o obveznim odnosima (ZOO).

13. članak - Primjena općih uvjeta za osiguranje imovine
Na osiguranja sklopljena prema ovim Uvjetima primjenjuju se i važeći Opći uvjeti za 
osiguranje imovine, ako nisu u suprotnosti s ovim Posebnim uvjetima. 

B. DOPUNSKE ODREDBE ZA POJEDINE IZVORE RIZIKA
Na osiguranje od odgovornosti iz pojedinih izvora rizika, pored općih odredbi ovih 
Posebnih uvjeta, primjenjuju se i dopunske odredbe ovih Posebnih uvjeta. U slučaju 
odstupanja od osnovnih odredbi, primjenjuju se dopunske odredbe.

14. članak- Priključene pruge
(1)	 Osiguranje obuhvaća i odgovornost za nastalu štetu zbog:

1)	 upotrebe industrijske pruge (šumske, poljske i priključne), uspinjače ili
žičare, ako se obavlja besplatni prijevoz;

2)	 upotrebe skladišta, unajmljenog od željeznice.
(2)	 Ako je posebno ugovoreno, osiguranje obuhvaća i odgovornost:

1)	 zbog oštećenja tuđih vozila pri utovaru i istovaru dizalicama ili/i 
uređajima za utovar i istovar na priključenim prugama, osim za štete pri 
utovaru s uređajima koji puštaju teret da pada;

2)	 zbog upotrebe industrijske pruge, uspinjače ili žičare uz plaćanje vozarine.

15. članak- Građevinska, montažna i slična djelatnost
(1) Građevinarstvu sličnim djelatnostima, u smislu ovih Posebnih uvjeta smatra 

se i djelatnost zidara, tesara, dubinsko bušenje, miniranje, posuđivanje 
građevinskih i montažnih skela, posuđivanje građevinskih strojeva, 
štukatiranje i građevinsko gipsanje, proizvodnja betonskih proizvoda, izrada 
umjetnog kamena, dobivanje pijeska i šljunka, iskorištavanje kamenoloma, 
tesarstvo, gradnja bunara, asfaltiranja, krovopokrivači, keramičari, pećari, 
limari, instalateri plinskih, vodovodnih i kanalizacijskih instalacija, električari, 
monteri klima i grijaćih uređaja, bageristi, izolacijske građevinske djelatnosti i 
sl.

(2) Odgovornost za štetu na podzemnim uređajima (plinskim, vodovodnim, 
električnim vodovima, kanalima, temeljima i sl.) osiguranje pokriva samo 
ako osiguranik dokaže da je imao ili je zatražio nacrte o položaju postojećih 
podzemnih instalacija i uređaja i ako uzrok štete nije isključen iz osiguranja po 
članku 4. stavak (3) točki 1) ovih Posebnih uvjeta.
Štete na podzemnim uređajima se umanjuju za franšizu u iznosu od 331,81 EUR 
po štetnom događaju.  

(3)	 Osiguranje obuhvaća i odgovornost zbog miniranja, pri čemu je isključena šteta
na stvarima:
1)	 ako miniranje obavlja neovlaštena osoba;
2)	 ako po prirodi posla treba računati na oštećenja stvari usprkos

ispunjavanju sigurnosnih propisa;
3)	 ako se radi o stvarima koje su kod miniranja bile udaljene manje od 75 m 

od točke miniranja, ako nije drugačije ugovoreno. 
(4)	 Iz osiguranja je u skladu sa člankom 4. stavak (3) točkom 1) i točkom 2). ovih 

Posebnih uvjeta je isključena odgovornost za štetu na objektu kojeg izradi 
osiguranik ili na kojem izvodi radove, radi, odnosno je radio.

(5)	 Ako je osiguranik ugovorio neko drugo osiguranje kojim je osigurana njegova 
odgovornost (primjerice osiguranje odgovornosti izvođača građevinskih/
montažnih radova), u slučaju štete osigurnina se isplaćuje temeljem tog 
drugog osiguranja kod drugog društva za osiguranje.

(6)	 Ako pokriće po tom drugom osiguranju kod drugog društva za osiguranje 
nije dovoljno, za nepokriveni iznos štete osigurnina će se isplatiti na osnovu 
ugovorenog iznosa osiguranja.

(7)	 Iz osiguranja je isključena odgovornost za štetu:
1)	 zbog odštetnih zahtjeva koji se odnose na oštećenje susjednih

građevinskih objekata, jer je bila izostavljena odgovarajuća zaštita 
(ojačanje, podupiranje, upor i sl.);

2)	 do koje dođe tako da osiguranik ili onaj kome je povjeren nadzor, događaj 
prouzroči kršenjem tehničkih propisa ili propisa prisutnog tehničkog
organa.

3)	 zbog odgovornosti iz projektiranja.

16. članak- Poljoprivreda i šumarstvo
(1) Osiguranje uključuje i odgovornost:

1) zbog posjedovanja i upotrebe životinja za namjene vlastite 
poljoprivrede i gospodarstva;

2) zbog sječe drva u vlastitoj šumi. Za sječu drva u tuđoj šumi osiguranje 
je ograničeno na sječu za vlastite potrebe;

3) odgovornost osiguranika u opsegu članka 27. ovih Posebnih uvjeta 
(kao privatne osobe);

4) odgovornost zbog miniranja, za što vrijede odredbe članka 17. stavka 
(3.) ovih Posebnih uvjeta;

5) odgovornost osiguranika kao naručitelja i izvođača radova na 
putovima za vlastiti promet pod uvjetom da troškovi po predračunu ne 
premašuju iznos od 9.290,60 EUR . Za taj izvor opasnosti smisleno se 
upotrebljavaju odredbe članka 19. ovih Posebnih uvjeta.

6) za štetu koju prouzroče osobe koje povremeno pomažu osiguraniku 
kod izvođenje radova kao što su košnja, žetva i slično;

7) Ako je posebno ugovoreno, osiguranje obuhvaća odgovornost za 
obavljanje turističke djelatnosti na poljoprivrednom gospodarstvu 
s registriranom dopunskom djelatnosti ili na poljoprivrednom 
gospodarstvu kao gospodarski subjekt. 

1)	 za štete koje prouzroče osobe zadužene za održavanje i čišćenje zgrade
odnosno zemljišta, kao izvora opasnosti;

2)	 za štete koje prouzroče osobe koje stupaju mjesto osiguranika u svojstvu 
novog korisnika, uživaoca ili stečajnog upravitelja;

3)	 za štete nastale korištenjem dječjih igrališta s pripadajućom opremom za 
razonodu djece, ako igralište pripada zgradi kao izvoru opasnosti iz police;

4)	 iz posjedovanja vrta, ako se on koristi za vlastite potrebe i ako pripada
zgradi ili zemljištu kao izvoru opasnosti iz police;

5)	 iz posjedovanja garaže i parkirališta, ako se koristi za vlastite potrebe i ako 
pripada zgradi ili zemljištu kao izvoru opasnosti iz police, ako se ne radi o 
garaži za privređivanje (iznajmljivanje uz naknadu) ili o hotelskoj garaži.

(2)	 Ako zgrada ima više vlasnika, čiji idealni udjeli na zgradi ne premašuju 30 % 
od cjelokupne vrijednosti, Triglav jamči, ako drugačije nije ugovoreno, za 
zahtjeve iz štete koja pogodi suvlasnika ili članove koji s njim žive u zajedničkom 
kućanstvu, pri upotrebi zajedničkih dijelova kuće, ako su zahtjevi postavljeni 
prema drugim suvlasnicima, ali samo u razmjeru s visinom idealnih udjela 
ostalih suvlasnika na zajedničkim prostorima.

18. članak- Posjedovanje i uzgoj životinja te trgovina njima
(1)	 Osiguranjem je obuhvaćena i odgovornost osiguranika koji drži, uzgaja, ili 

trguje pitomim životinjama, a za štete koje te životinje počine trećim osobama.
(2)	 Osiguranjem nije obuhvaćena odgovornost za štete koje počine slijedeće 

pasmine pasa: Pit Bull, American Staffordshire, Staffordshire Bullterrier, 
Bullterrier, Tosa Inu, Bullmastif, Dogo Argentino, Dogue de Bordeaux, Fila 
Brasiliero, Mastin Espranol, Mastino Napoletano, Mastiff, Bandog, Rotweiler 
i Doberman te druge opasne pasmine prema pozitivnim propisima Republike 
Hrvatske.

17. članak – Posjedovanje nekretnina i zemljišta
(1) Osiguranjem je pokrivena i odgovornost:
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19. članak- Hoteli, pansioni, ugostiteljski objekti, turistički domovi, kupališta 
i slično
(1) Osiguranje obuhvaća i odgovornost:

1) Zbog pomoćnih pogona koji pripadaju poduzeću, kao što su praonice, 
pekare, mesnice i slično, uz uvjet da se upotrebljavaju samo za vlastite 
potrebe;

2) Zbog posjedovanja predmeta za sport i razonodu gostiju.
3) Zbog posjedovanja sportskih igrališta i terena, dječjih igrališta i terena i 

sličnih sadržaja;
4) Iz upravljanja i održavanja plaže i bazena, ako postoji organizirana 

spasilačka služba. 
5) Za nestanak, uništenje ili oštećenje stvari koje su gosti donijeli te koje 

su smještene u sobama, Triglav odgovara do iznosa od 1.327,23 EUR  
po gostu. Iz osigurateljnog pokrića su isključeni novac, vrijednosni 
papiri, dragocjenosti, satovi, tehničkih predmeti i slično.

6) Za nestanak, uništenje ili oštećenje stvari koje su gosti donijeli te koje 
su predane ugostitelju na čuvanje i on ih čuva u zaključanoj blagajni ili 
prostoriji i uz potvrdu o primopredaji stvari, Triglav odgovara do 
iznosa osiguranja naznačenog na polici.

(2) Osiguranje se ne odnosi na odgovornost za štete nastale: 
1) Na stvarima gostiju prilikom njihove upotrebe, obrade ili 

osiguranikovog rada na njima, osim ako nije drugačije ugovoreno;
2) zbog nestanka ili krađe stvari koje pripadaju gostima, iz zajedničkih 

prostora hotela, pansiona, ugostiteljskih objekata, turističkih domova i 
slično;

3) na vozilima gostiju nastale za vrijeme njihovog premještanja od strane 
osiguranika, osim ako nije drugačije ugovoreno;

4) zbog krađe vozila svih vrsta, osim ako nije drugačije ugovoreno;
5) zbog krađe dijelova vozila svih vrsta, stvari iz vozila ili opreme 

montirane na vozila, osim ako nije drugačije ugovoreno;
6) zbog krađe ili nestanka živih životinja.

(3) Ako se stvari izgube ili nestanu, osiguranik mora o tome odmah obavijestiti 
nadležni organ za unutarnje poslove (policiju). 

20. članak - Bolnice, zdravstveni domovi, sanatoriji, ambulante i slično
(1) U smislu ovih Posebnih  uvjeta, trećim osobama smatraju se i pacijenti i 

štićenici ustanova i tvrtki za djelatnost humane medicine te za skrb o starijim i 
osobama sa invaliditetom.

(2) Za nestanak, uništenje ili oštećenje stvari koje su pacijenti i štićenici donijeli 
te koje su smještene u sobama, Triglav odgovara do iznosa od 1.327,23 EUR 
po gostu. Iz osigurateljnog pokrića su isključeni novac, vrijednosni papiri, 
dragocjenosti, satovi, tehničkih predmeti i slično.

(3) Za nestanak, uništenje ili oštećenje stvari koje su pacijenti i štićenici donijeli 
te koje su predane ustanovi na čuvanje i on ih čuva u zaključanoj blagajni 
ili prostoriji i uz potvrdu o primopredaji stvari, Triglav odgovara do iznosa 
osiguranja naznačenog na polici.

(4) Osiguranje se ne odnosi na odgovornost za štete nastale: 
1) zbog nestanka ili krađe stvari koje pripadaju pacijentima i štićenicima, iz 

zajedničkih prostora ustanove;
2) na vozilima pacijenata i štićenika nastale za vrijeme njihovog 

premještanja od strane osiguranika, osim ako nije drugačije ugovoreno;
3) zbog krađe vozila svih vrsta, osim ako nije drugačije ugovoreno;
4) zbog krađe dijelova vozila svih vrsta, stvari iz vozila ili opreme 

montirane na vozila, osim ako nije drugačije ugovoreno;
5) zbog krađe ili nestanka živih životinja.

(5) U osiguranje nisu uključeni odštetni zahtjevi osoba koje su na radu kod 
osiguranika ili zbog prirode svog posla ili zbog znanstvenog istraživanja 
izloženi djelovanju uređaja i posebnih zdravstvenih postupaka osim ako nije 
drugačije ugovoreno.

(6) Osiguranjem nije pokrivena profesionalna odgovornost osiguranika. 

21. članak- Društva
(1)	 Osiguranje uključuje i odgovornost:

1)	 zbog posjedovanja ili zakupa zgrada, zemljišta, prostora i uređaja koji 
su namijenjeni isključivo za potrebe društva, kao što su na primjer
vježbaonice igrališta, streljane i slično;

2)	 za štete uzrokovane kod uobičajenih, statutom predviđenih priredaba, na 
primjer: opći zbor članova, društvene svečanosti i slično, ali ne i za štete 
koje prouzroče vatrogasci;

3)	 koja izvire iz službene djelatnosti osoba, koje su ovlaštene za zastupanje 
društva;

4)	 zbog posjedovanja i upotrebe bicikla.
(2)	 Osiguranje obuhvaća i osobnu odgovornost članova društva zbog njihove 

djelatnosti na priredbama društva. Nije osigurana osobna odgovornost za
djelatnost koja nije u interesu društva.

(3)	 Kod vatrogasnih društava, Triglav jamči za odštetne zahtjeve koji nastanu 
na vježbama, prilikom spasilačkih poslova i pomoći, ne jamči pak za štetu na 
stvarima za čije osiguranje i spašavanje je društvo bilo pozvano kao i za štetu 
pričinjenu na stvarima koje su se morale ukloniti radi pristupa i djelovanja
vatrogasaca.

(4)	 Kod lovačkih organizacija odgovornost ne obuhvaća nikakvu štetu nastalu od 
divljači, ako nije posebno ugovoreno u ugovoru o osiguranju.

(5)	 Ako je u ugovoru o osiguranju posebno ugovoreno, osiguranje obuhvaća i
odgovornost zbog:
1)	 priredaba, koje premašuju okvir uobičajenih priredaba društva (primjerice

izložbe, svečanosti te slično);
2)	 posjedovanja životinja;
3)	 posjedovanja zgrada i zemljišta, koja nisu namijenjena neposrednoj

djelatnosti društva;
4)	 posjedovanja i imanje svih vrsta poduzeća (primjerice restorana u

vlastitoj režiji, kupališta i slično).

22. članak- Odgovornost u svojstvu privatne osobe
(1)	 Osiguranje se odnosi na odgovornost osiguranika za štete koje uzrokuje u 

svojstvu privatne osobe:
1)	 iz djelovanja u  svakodnevnom životu u svojstvu privatne osobe, ali ne i iz 

obavljanja nekog zanimanja, proizvodnje ili posebno opasnih djelovanja;
2)	 kao glavara obitelji, kao poslodavca osobe zaposlene za ispomoć u kući;
3)	 kao vlasnika, posjednika ili unajmitelja stana ili kuće za stanovanje,

okućnice i dvorišta;
4)	 radi bavljenja sportom, uz izuzetak sportova uz uporabu letjelica,

motornih vozila, vodenih motornih plovila, borilačkih sportova i lova;
5)	 kao vlasnika i korisnika bicikla bez motora;
6)	 kao imatelj oružja za obrambene i natjecateljske namjene uz važeću

dozvolu za njihovo držanje;
(2)	 U istom opsegu osiguranjem je obuhvaćena odgovornost za štetu:

1)	 osiguranikovog bračnog ili izvanbračnog druga ili istospolnog partnera 
sa kojim živi u zajedničkom kućanstvu kao i osobe koje s navedenim 
osobama žive u zajedničkom kućanstvu i za koje postoji dužnost
uzdržavanja. Odgovornost za štetu osoba za koje postoji obveza 
uzdržavanja pokrivena je osiguranjem do njihove navršene dvadesetpete 
godine života, uz uvjet da do tada nisu zasnovali vlastito kućanstvo i da 
nemaju vlastite redovne prihode;

2)	 osobe koje za osiguranika obavljaju kućanske poslove kao njihovi
zaposlenici, za vrijeme dok su u tom svojstvu;

3)	 iz držanja kućnih ljubimaca;
(3)	 Osiguranjem nije pokrivena odgovornost:

1)	 iz držanja sljedećih pasmina: Pit Bull, American Staffordshire, 
StaffordshireBullterrier, Bullterrier, Tosa Inu, Bullmastif, Dogo Argentino, 
Dogue de Bordeaux, Fila Brasiliero, MastinEspranol, MastinoNapoletano, 
Mastiff, Bandog, Rotweiler i Doberman te druge opasne pasmine prema 
pozitivnim propisima Republike Hrvatske;

2)	 iz organiziranja privatnih zabava ako to nije posebno ugovoreno i 
navedeno u polici osiguranja.

23. članak- Škole, odgojni zavodi i slično
(1)	 U smislu ovih Posebnih uvjeta, trećim osobama smatraju se štićenici odnosno 

polaznici odgojnih, obrazovnih i sličnih ustanova.
(2)	 Osiguranje obuhvaća također i odgovornost:

1)	 članova uprave, učitelja, službenika i radnika zbog obavljanja službe;
2)	 za garderobu učenika, za krađu stvari polaznika odgojne, obrazovne i

slične ustanove, osim za vrijeme kada se nalaze u prostorijama koje su 
svima dostupne;

3)	 zbog izleta, ekskurzija, školskih priredaba i slično.
(3)	 Osiguranje se ne odnosi na odgovornost za nestanak, uništenje ili oštećenje 

novca, vrijednosnih papira i dragocjenosti, nakita i satova te na uređaje zabavne 
elektronike (kao što su mobiteli, fotoaparati, kamere, prijenosna računala, 
tableti i televizori, oruđa i slično).

24. članak- Odgovornost organizatora
(1)	 Osiguranjem je obuhvaćena odgovornost osiguranika kao organizatora 

okupljanja većeg broja ljudi (priredbe/natjecanja) u zatvorenom ili na 
otvorenom prostoru za štetu koja je nastala smrću, tjelesnom ozljedom ili 
oštećenjem stvari koju pretrpe posjetitelji (priredbe/natjecanja).

(2)	 Osiguranjem je obuhvaćena i osobna odgovornost sudionika natjecanja. 
(3)	 Iz osigurateljne zaštite isključena je obveza naknade štete za oštećenja na 

izloženim predmetima, organizatoru danim ili posuđenim, prostorima, 
mjestima, vrtovima, otvorenim prostorima i predmetima koji služe uređenju 
ili ukrašavanju istih, ako nije posebno ugovoreno.

(4)	 Osiguranjem nije pokrivena odgovornost organizatora za:
1)	 štete koje pretrpe sudionici priredbe/natjecanja tijekom izvođenja

nastupa/natjecanja;
2)	 štete koje pretrpe suci i ostalo službeno osoblje;
3)	 priredbe/natjecanja koja uključuju uporabu motornih vozila. 

25. članak- Distribucija plina, vode, električne energije i sl.
(1)	 Osiguranjem nije obuhvaćena odgovornost osiguranika za štete koje pretrpi

potrošač plina, vode ili električne energije zbog:
1)	 nedozvoljenog odstupanja od nazivnog napona ili frekvencije ili zbog

obustave i prekida u isporuci električne energije;
2)	 neisporuke plina i vode ili nedozvoljenog odstupanja od nazivnih

vrijednosti isporuke plina i vode.
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26. članak- Rekreacijske, kulturne i sportske djelatnosti, te djelatnosti 
članskih organizacija
(1)	 Osiguranjem nije pokrivena odgovornost osiguranika iz organiziranja:

1)	 priredbi i natjecanja za koje se naplaćuju ulaznice, osim ako nije posebno 
ugovoreno;

2)	 priredbi i utrka motornih vozila i upravljivih modela motornih vozila;
3)	 priredbi i utrka letjelica i upravljivih modela letjelica;
4)	 priredbi i utrka plovila i upravljivih modela plovila;
5)	 priredbi i natjecanja na kojima sudjeluju padobranci;
6)	 lovačkih priredbi i natjecanja.

(2)	 Osiguranjem nije obuhvaćena odgovornost osiguranika za štete:
1)	 nastale izvan mjesta određenog za gađanje kod streljačkih aktivnosti;
2)	 uslijed oštećenja, uništenja, nestanka i krađe vozila na vodi(čamaca, 

jedrilica i sl.) koje osiguranik nije preuzeo na čuvanje uz stalnog čuvara;
3)	 nastale na motorima čamaca, ako isti nisu pričvršćeni za čamac, odnosno 

noću smješteni u zatvorenom spremištu;
4)	 uzrokovane krađom ili nestankom novca, vrijednosnih papira, 

dragocjenosti, satova i dokumenata svih vrsta ako ne postoji stalna 
čuvarska služba u prostorima garderoba, kupališta, muzeja, sportskih 
društava i sl.

(3)	 Članovi društva ne smatraju se trećim osobama, osim kod organiziranja 
tečajeva gdje se polaznici tečaja smatraju trećim osobama. 

27. članak- Djelatnost javne uprave i obrane
(1)	 Iz osiguranja je isključena odgovornost za:

1)	 štete nastale smrću ili tjelesnom povredom neke osobe nastale uslijed 
nasilja ili terorističkog čina, kao i prilikom javnih demonstracija i 
manifestacija, kao i za druge štete koje su tijela javne uprave i obrane po 
važećim propisima bile dužne spriječiti;

2)	 štete na stvarima radi čijeg je spašavanja tijelo javne uprave bilo 
angažirano.

29. članak- Garderobe
(1)	 Osiguranje obuhvaća odgovornost zbog oštećenja, nestanka ili krađe odjevnih 

predmeta, dane na čuvanje garderobi, koja je za to izdala odgovarajuću potvrdu, 
priznanicu ili bilo kakvu drugu potvrdu o primopredaji stvari u garderobu na 
čuvanje.

(2)	 Iz osiguranja je isključena odgovornost za novac, dragocjenosti, satove,
tehničke predmete (kao što su fotoaparati, kamere, prijenosna računala, tableti 
i televizori, oruđa i slično), vrijednosne papire i sve vrste dokumenata.

(3)	 Osiguranik mora brinuti za stalno čuvanje garderobe, inače jamstvo Triglava
osiguranje prestaje. 

(4)	 Osiguranik mora bez odlaganja prijaviti gubitak ili nestanak stvari nadležnom 
organu za unutarnje poslove (policiji).

Ovi uvjeti su u primjeni su od 1. siječnja 2024. godine.
Usklađeno sa Zakonom o uvođenju eura kao službene valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/22, 88/22).


